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Sūdzību izskatīšanas kārtība 

 

 

 

 

 

Sūdzības saņemšana 

 Rakstiska 

sūdzība 

Mutiska sūdzība 

Netiek sniegta, 

ja nav norādīta 

nepieciešamā 

informācija 

Tiek sagatavota 

atbilde sūdzības 

iesniedzējam 

Biroja vadītāja sūdzību reģistrē 

Centra vadītājs sūdzību izskata 

Nepieciešamības 

gadījumā tiek sagatavots 

korektīvo darbību 

protokols un veiktas 

korektīvās un 

preventīvās darbības  

Parakstīto dokumentu reģistrē 

un nosūt adresātam 

 

Nodod rezolūcijā norādītajiem 

Centra darbiniekiem izpildei  

Informācijas pieprasījumam 

tiek sagatavota rezolūcija 

Tiek sniegta 

tūlītēja 

atbilde  

Sagatavotā dokumenta 

parakstīšana 

Sūdzības  projekta 

saskaņošana ar Centra 

vadītāju 


